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前  言
本标准按照GB/T1.1-2009给出的规则起草。
本标准由苏州市住房和城乡建设局提出。
本标准起草单位：苏州市东吴物业管理有限公司、苏州市质量和标准化院、待定。
本标准主要起草人：
本标准为首次发布。
引  言
通过服务等级划分，具体明确校园物业服务进行等级划分的依据，主要从客户服务、保洁服务、秩序维护服务、工程服务、公寓服务、绿化服务六个条线来进行等级划分，进一步明确校园物业服务不同服务条线等级主要关注的内容及要求，体现“质价相符”和“明明白白”消费，规范物业服务行为，保护双方当事人的合法权益，促进校园物业服务的健康发展。
本标准可作为双方当事人选择或提供物业服务的参考依据，物业管理双方当事人应根据分级依据和原则进行选择，在委托管理合同中具体约定执行。
由于校园物业服务制度规定、档案管理、标识管理等内容在物业管理服务过程中自然而然要具备，对划分服务等级不产生直接影响，因此在本标准中不再阐述。
因风险防范与应急处理作为维护甲乙双方合法利益，减少或降低风险发生的概率和实际发生事故事件导致的校方损失或物业服务提供方的损失，都应该制定相应的风险防范与应急处理机制，因此不存在分级管理的情况，因此在本标准中不再阐述。
校园物业服务等级划分

1  范围
本标准规定了校园物业等级划分的等级设定、划分原则、划分依据和划分条件。
本标准适用于苏州市行政区域范围内各类校园物业服务等级划分活动。
2  术语与定义

下列术语和定义适用于本标准。
2.1
校园物业服务等级

校园物业服务业内形成的客户服务、保洁服务、秩序维护服务等分项的服务等级。
2.2
预防性维保
在设施设备未发生故障或尚未造成损坏前即展开一系列主动的检查、维修、保养，使其保持在规定状态所进行的全部活动。
2.3

合同能源管理

节能服务公司与用能单位以契约形式约定节能项目的节能目标，节能服务公司为实现节能目标向用能单位提供必要的服务，用能单位以节能效益支付节能服务公司的投入及其合理利润的节能服务机制。
2.4

单岗
物业服务现场中，一个岗位由一个人负责值守。
2.5

双岗
物业服务现场中，一个岗位由两个人负责值守。

2.6

   公共区域
   物业服务现场中，教职工、师生专属区域以外的其他公共与共用区域空间。
3  等级设定
以服务内容的多寡、服务质量的好坏、服务人员配比的高低等要素将校园物业服务的分项等级划分为一级到五级，一级最低，五级最高，其余等级依次类推。
4  划分原则
4.1  界限原则
不同等级的服务内容、服务质量、人员配比、服务效果应有明显不同。不同等级之间有定性或者定量的区分界限。
4.2  分项划分原则
按客户服务、保洁服务、秩序维护服务、工程服务、公寓服务、绿化服务等条线进行分项划分，便于服务对象进行“菜单式”选择。
5  等级划分条件

5.1  客户服务
5.1.1  客户服务一级

5.1.1.1  接待（前台）
5.1.1.1.1  安排专人负责对接校方，协调安排各项校方客户服务工作，做好上传下达，及时受理并反馈信息。
5.1.1.1.2  公布服务受理电话，受理咨询、报修、建议、投诉等事宜，每日业务受理时间不少于8小时，对服务对象的求助、咨询类诉求及时处理，对意见、投诉在5个工作日以内答复。
5.1.1.1.3  接待人员应注重服务礼仪和规范。
5.1.1.2  会务服务
承办中小型会议，提供基础的会务服务，服务内容包括：
a)  会议室准备。
b)  会间茶水服务。
c)  会务服务满足校方的基本要求，积极主动响应需求。
5.1.2  客户服务二级
5.1.2.1  接待（前台）
除了满足本标准5.1.1.1的内容与要求外，另外增加：
a)  设置前台岗（接待岗），工作日（周一到周五）安排专人值守，配置基本办公设施及办公用品；每日工作时间不少于8小时。
b)  非工作时间有人接收服务诉求，并于次日办理。
c)  对服务对象的求助、咨询类诉求及时处理，对意见、投诉在4个工作日以内答复。
5.1.2.2  会务服务
在5.1.1.2的基础上增加大型会议会务服务，内容与要求包括：
a)  主席台摆台，会场布置。
b)  响应校方的对于大型会议服务的基本要求，积极主动服务。
5.1.3  客户服务三级
5.1.3.1  接待（前台）
除了满足本标准5.1.2.1的内容与要求外，另外增加提供报刊杂志、快递快件等代订与发放服务。
5.1.3.2  会务服务
除了满足本标准5.1.2.2的内容与要求外，另外增加： 
a)  接受会议预定、签到服务。
b)  接受会场、会堂预定、登记服务，会场、会堂氛围的全场景布置，会场、会堂内的宾客引导、就座服务。
c)  应使用方需求提供茶歇服务。
5.1.4  客户服务四级
除了满足本标准5.1.3的内容与要求外，另外增加：
会议、会场或活动前的迎宾礼仪、司仪服务。
5.1.5  客户服务五级
除了满足本标准5.1.4的内容与要求外，另外增加活动的策划、保障和接待服务。
5.1.6  客户服务人员配置
根据不同等级，人员素养、配置应有不同的要求，具体见表1。
表1  客户服务人员素养、配置等级划分表
	等级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	素养
要求
	女性≤50周岁，身高≥155cm。
会基本的沟通交流。

	女性≤50周岁，身高≥160cm，五官端正。
会主动沟通交流。
	女性≤45周岁，身高≥162cm，五官端正，形象较好。
高中以上学历，普通话标准。
服务主动、热情，有较好的沟通交流能力。
	女性≤40周岁，身高≥165cm，体貌端正，形象气质好。
高中以上学历，普通话标准。
服务主动、热情、周到，有很好的沟通交流和组织协调能力。
	70%的客服人员≤35周岁，身高≥165cm，体貌端正，形象气质俱佳，普通话标准。
50%的客服人员具有大专以上学历，会用英语进行简单的交流。

	配置参考标准
	1个/500㎡会议室，会议室面积每增加250-500㎡，增加1名客服人员
	1个/400㎡会议室，会议室面积每增加200-400㎡，增加1名客服人员
	1个/300㎡会议室，会议室面积每增加150-300㎡，增加1名客服人员
	1个/200㎡会议室，会议室面积每增加100-200㎡，增加1名客服人员
	1个/100㎡会议室，会议室面积每增加50-100㎡，增加1名客服人员

	
	（1）会议室具体增加人数，可以根据校方需求，双方协商约定配置。
（2）前台（接待）岗配比，根据服务内容和服务对象人数，按合同约定进行配置。


5.2  保洁服务
5.2.1  保洁服务一级
5.2.1.1  校园道路、广场等公共区域每日的垃圾清扫、清运处理，每日清运1次；公共休闲健身设施每季度清理保洁1次；公共给排水设施每年清理1次。
5.2.1.2  各楼宇内公共区域与特定办公区域、公共设施的每日清理保洁，至少每半年大扫除1次，每日巡查保洁，发现垃圾、污物及时清理。
5.2.1.3  各楼宇天台、屋顶每半年至少清理保洁1次。
5.2.2  保洁服务二级
除了满足本标准5.2.1的内容与要求外，另外增加：
a)  校园公共休闲健身设施每两月清理保洁1次；公共给排水设施每半年清理1次。
b)  校园内标识、宣传牌等每季度清理保洁1次；垃圾房（中转站）每月冲洗1次，灭鼠消杀每年至少1次。
c)  各楼宇内公共区域与特定办公区域、公共设施等至少每季度大扫除1次。
d)  各楼宇天台、屋顶每季度至少清理保洁1次。
5.2.3  保洁服务三级
除了满足本标准5.2.2的内容与要求外，另外增加：
a)  校园道路、广场等公共区域每日的垃圾清扫、清运处理，每半天清运1次。
b)  校园公共休闲健身设施每月清理保洁1次；公共给排水设施每季度清理1次。
c)  校园内标识、宣传牌等每月清理保洁1次；垃圾房（中转站）每月冲洗2次。
d)  校园公共区域垃圾桶、垃圾临时堆放点、垃圾中转站、排水沟渠等区域部位每月至少消杀灭虫1次。
e)  各楼宇公共区域垃圾桶、卫生间每月至少消杀灭虫1次。
f)  各楼宇公共区域与特定办公区域、室内区域的地板、大理石、PVC、地毯等材质地面每季度专项清洁1次。
5.2.4  保洁服务四级
除了满足本标准5.2.3的内容与要求外，另外增加：
a)  校园公共休闲健身设施每月清理保洁2次；公共给排水设施每月清理1次。
b)  校园内标识、宣传牌等每月清理保洁2次；垃圾房（中转站）每周冲洗1次。
c)  校园公共区域垃圾桶、垃圾临时堆放点、垃圾中转站、排水沟渠等区域部位每月至少消杀灭虫2次。
d)  各楼宇公共区域垃圾桶、卫生间每月至少消杀灭虫2次。
e)  各楼宇公共区域与特定办公区域、室内区域的地板、大理石、PVC、地毯等材质地面每季度专业保养1次。
f)  对各楼宇公共区域、专属办公室、内部会议室、会客室、接待室等区域开展预约空气检测服务。
5.2.5  保洁服务五级
除了满足本标准5.2.4的内容与要求外，另外增加：
a)  校园公共休闲健身设施每周清理保洁1次；公共给排水设施每月清理2次。
b)  校园内标识、宣传牌等每周清理保洁1次；垃圾房（中转站）每周冲洗2次。
c)  各楼宇公共区域垃圾桶、卫生间每周至少消杀灭虫1次。
e)  各楼宇公共区域与特定办公区域、室内区域的地板、大理石、PVC、地毯等材质地面每月专项清洁和专业保养1次。
f)  对各楼宇公共区域、专属办公室、内部会议室、会客室、接待室等区域开展预约空气净化服务。
5.2.6  保洁服务人员配置
为达到不同等级服务的要求，人员配置应有不同的要求，具体见表2。
表2  保洁服务人员配置等级划分表
	等级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	区域
类型
	校园
	楼宇
	校园
	楼宇
	校园
	楼宇
	校园
	楼宇
	校园
	楼宇

	自然
条件
	女性≤62周岁，男性≤65周岁
	女性≤60周岁，男性≤62周岁
	女性≤60周岁，男性≤62周岁
	女性≤58周岁，男性≤60周岁
	女性≤60周岁，男性≤60周岁
	女性≤58周岁，男性≤60周岁
	女性≤60周岁，男性≤60周岁
	女性≤55周岁，男性≤60周岁
	女性≤55周岁，男性≤60周岁
	女性≤50周岁，男性≤55周岁

	配置参考标准
	1人/1.5-
2万㎡，每增加0.75-1.5万㎡，增加1人
	1人/0.35-
0.5万
㎡，每增加0.175-0.25万㎡，增加1人
	1人/1.1-
1.5万
㎡，每增加0.55-1,.1万㎡，增加1人
	1人/0.3-
0.35万
㎡，每增加0.15-0.175万㎡，增加1人
	1人/0.8-
1.1万
㎡，每增加0.4-0.8万㎡，增加1人
	1人/0.25-
0.3万
㎡，每增加0.125-0.15万㎡，增加1人
	1人/0.6-
0.8万
㎡，每增加0.3-0.6万㎡，增加1人
	1人/0.2-
0.25万
㎡，每增加0.1-0.125万㎡，增加1人
	1人/0.5-
0.6万
㎡，每增加0.250.5万㎡，增加1人
	1人/0.15-
0.2万
㎡，每增加0.075-0.1万㎡，增加1人


5.3  秩序维护服务
5.3.1  秩序维护服务一级
5.3.1.1  大门岗值守
5.3.1.1.1  人员、物品、车辆进出查验、登记、管控，主出入口安排秩序维护员值班看守，协助维护秩序，建立简单的工作记录。
5.3.1.1.2  处理大门区域附近突发状况。
5.3.1.2  楼宇门岗
5.3.1.2.1  进出楼宇的人员、物品的查验、登记、管控，主出入口安排秩序维护员值班看守。
5.3.1.2.2  接受师生的咨询，对问询者做出引导。
5.3.1.2.3  楼宇大门区域突发情况的处理。
5.3.1.3  巡逻岗
5.3.1.3.1  每日巡逻校园1次、楼宇区域内的公共秩序情况，对可疑人员进行询问并处置。
5.3.1.3.2  校园、楼宇区域内突发情况的紧急处理。
5.3.2  秩序维护服务二级
除了满足本标准5.3.1的内容与要求外，另外增加：
a)  大门岗主出入口24小时安排秩序维护员值班看守，次出入口定时开放，门岗值班记录齐全。
b)  巡逻岗每日校园巡逻不少于2次，增加对校园、楼宇区域内公共设施设备运行、使用情况的巡视，发现问题及时报修。
c)  消防监控室，包含以下内容与要求：
1)  消控室、监控室24小时轮流值班。
2)  消防安全管理工作，包括对各类消防设施设备、器材、安全通道等的巡视检查，按照消防相关法律法规要求、条例执行。
3)  定期进行安全防范知识的培训学习，能正确使用消防器材。
5.3.3  秩序维护服务三级
除了满足本标准5.3.2的内容与要求外，另外增加：
a)  大门岗设立形象岗，迎来送往。
b)  巡逻岗增加以下工作内容与要求：
1)  每日校园、楼宇内巡逻不少于4次。
2)  利用信息化平台，通过视频监控、设备监控进行巡逻。
3)  对校园、楼宇区域内的大中修、装饰装修施工现场进行安全检查、人员检查和秩序维护。
c)  以消防与监控中心为基础设立突发状况应急指挥中心，开展人员、物资等的协调配置工作。
d)  安全防范服务，包含以下内容与要求：
1)  对校园、楼宇区域内进行防火、防盗、防爆、防毒、防灾、防伤害。
2)  对校园、楼宇人员集中区域、进出高峰、重大活动时段的人员集会、踩踏的安全防范。
3)  对校园、楼宇公共区域出现异常集会、扰乱校园正常秩序活动的安全管控。
4)  接到火警、警情、异常情况或师生紧急求助信号后，秩序维护员第一时间赶到现场进行援助，必要时及时报警处理；在消防、警察已经抵达现场的情况下，配合专业部门维持现场秩序。
5.3.4  秩序维护服务四级
除了满足本标准5.3.3的内容与要求外，另外增加：
a)  每日校园、楼宇内巡逻不少于6次。
b)  巡逻时佩戴对讲机、警棍、手电筒等装备。
5.3.5  秩序维护服务五级
除了满足本标准5.3.4的内容与要求外，另外增加：
a)  每日校园、楼宇内巡逻不少于8次。
b)  巡逻岗增配执法记录仪。
c)  利用信息化设备终端巡逻，包含无人机、机器人等。
5.3.6  秩序维护服务人员配置
根据不同等级，人员素养、配置应有不同的要求，具体见表3。
表3  秩序维护人员素养、配置要求等级划分表
	等级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	素养要求
	年龄≤60周岁。
会基本的沟通交流。
	年龄≤60周岁，身高≥165cm。
会主动沟通交流。
	年龄≤55周岁，身高≥165cm，五官端正。
服务主动、热情，有较好的沟通交流能力。
初中及以上学历，会讲普通话。
持有保安员上岗证人数占比≥50%。
	年龄≤50周岁，身高≥168cm，体貌端正，形象较好。
服务主动、热情、周到，有很好的沟通交流和组织协调能力。
初中及以上学历，会讲普通话。
持有保安员上岗证人数占比≥70%，中级保安员证人数占比≥10%，退伍军人人数占比≥10%。
	50%的秩序维护员年龄≤40周岁，身高≥172cm，形象气质佳。剩余50%的秩序维护员年龄≤50周岁，身高≥170cm，五官端正。
熟悉安全管理制度及安全器械的使用，能妥善处理各项事务。
50%的秩序维护员高中以上学历，普通话标准。
持有保安员上岗证人数占比≥90%，中级保安员证人数占比≥15%，退伍军人人数占比≥15%

	门岗配置
参考标准
（四班三运作）
	4人/

单岗
	4人/

单岗
	8人/

双岗
	8人/

双岗
	8人/

双岗

	巡逻岗配置
参考标准
（四班三运作）
	4人/8-10万㎡，每增加4-8万㎡，增加1人
	4人/7-8万㎡（单岗），每增加3.5-7万㎡，增加1人
	8人/5-7万
（双岗），每增加2.5-5万㎡，增加1人
	8人/3-5万㎡（双岗），每增加1.5-3万㎡，增加1人
	8人/2-3万㎡（双岗），每增加1-2万㎡，增加1人


5.4  工程服务
5.4.1  工程服务一级
提供零星维修。应在接到报修后尽快安排人员进行处理。
5.4.2  工程服务二级
除了满足本标准5.4.1的内容与要求外，另外增加：
a)  紧急性维修服务，响应时间不超过60分钟。在接到报修后安排人员尽快赶到现场勘查处理。
b)  房屋大中修（含装修）服务，做好大中修内容的统计汇总和上报。
c)  每日对公共设施设备中的电梯、配电房、消防系统进行巡视，发现问题及时联系维保单位处理。
5.4.3  工程服务三级
除了满足本标准5.4.2的内容与要求外，另外增加：
a)  紧急性维修响应时间不超过30分钟。
b)  水泵、排污泵定期巡查，泵房每季度清理一次，发现对跑冒滴漏现象及时处理，对锈蚀部分及时刷涂防锈。
c)  对所有公共设施设备每天巡视不少于2次。
d)  对楼层设备间每月巡检不少于1次。
e)  饮用水池每年消毒2次；水质每半年检测1次。
f)  对供配电设施、电梯管理、消防设施制定年度维保计划。按国家法律法规和有关规定要求进行管理，并监督外委单位的维保作业。
5.4.4  工程服务四级
除了满足本标准5.4.3的内容与要求外，另外增加：
a)  紧急性维修响应时间不超过20分钟。
b) 高配房、空调机房等设备房的24小时值守。
c)  协助校方制定大中修（含装修）计划或方案，代校方对施工单位的施工方案、施工进度、施工现场进行监督管理。
d)  对公共设施设备每天巡视不少于4次。
e)  对楼层设备间每周巡视不少于1次。
f)  对需要定期检测检验的设备按相关法律法规要求进行维护、送检。
g)  对设施设备突发运行故障进行紧急排查和维修。
h)  一般设施设备制定实施年度维保计划，对重要场所、重要区域的设施设备，采取预防性维保措施。
5.4.5  工程服务五级
除了满足本标准5.4.4的内容与要求外，另外增加：
a)  紧急性维修响应时间不超过10分钟。
b)  在大中修施工结束后，协助或代校方参与验收查验，接收相关资料，与施工单位建立并保持联系沟通，处理后续相关问题。
c)  对公共设施设备每天巡视不少于6次。
d)  提供合同能源管理服务。
5.4.6  工程服务人员配置要求
根据不同等级，人员配置应有不同的要求，具体见表4。
表4  工程服务人员配置等级划分表
	等级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	区域类型
	校园
	楼宇
	校园
	楼宇
	校园
	楼宇
	校园
	楼宇
	校园
	楼宇

	素养
要求
	持有对应岗位要求的强制性上岗证
	工程负责人持有中级工及以上证书，具有2年以上相关工作经验。
一般员工50%以上有1年以上相关工作经验，持有对应岗位要求的强制性上岗证
	工程负责人持有高级工及以上证书，具有3年以上相关工作经验。
一般员工50%以上有2年以上相关工作经验，持有高低压证等特种设备强制性上岗证持证人数符合岗位要求
	工程负责人持有中级工程师或技师证书，具有3年以上相关工作经验。
一般员工50%以上有3年以上相关工作经验，持有高低压证等特种设备强制性上岗证持证人数符合岗位要求
	工程负责人持有中级工程师或技师及以上职称证书，具有5年以上相关工作经验。
一般员工80%以上有3年以上相关工作经验，持有高低压证等特种设备强制性上岗证持证人数符合岗位要求

	配置参考标准
	1人/7-10万㎡，每增加3.5-7万㎡，增加1人
	1人/3.5-4.5万㎡，每增加1.75-3.5万㎡，增加1人
	1人/5-7万㎡，每增加2.5-5万㎡，增加1人
	1人/2.5-3.5万㎡，每增加1.25-2.5万㎡，增加1人
	1人/4-5万㎡，每增加2-4万㎡，增加1人
	1人/2-2.5万㎡，每增加1-2万㎡，增加1人
	1人/2-4万㎡，每增加1-2万㎡，增加1人
	1人/1.5-2万㎡，每增加0.75-1.5万㎡，增加1人
	1人/1-2万㎡，每增加0.5-1万㎡，增加1人
	1人/1-1.5万㎡，每增加0.5-1万㎡，增加1人


5.5  公寓服务
5.5.1  公寓服务一级
5.5.1.1  门岗值守
5.5.1.1.1  值班员按校方要求，按时开关主出入口大门、公共浴室、开水房、开水炉设备。
5.5.1.1.2  对非本楼住宿人员应进行问询、确认并登记访客信息方可在公寓楼大厅会客，对进出的大件物品、行李要进行检查和登记，严禁外来闲杂人员进入公寓楼。
5.5.1.2  安全巡视
值班员在当班期间，应对公寓楼内公共区域、公共安全设施、出口、通道等进行巡视检查，每天不少于1次,发现问题及时处理或上报处理。
5.5.2  公寓服务二级
除了满足本标准5.5.1的要求外，另外增加：
a)  水电卡充值提醒和其他提醒服务工作。
b)  电器安全检查。配合校方定期对学生宿舍开展安全检查，收缴、登记、保管违章电器。
c)  新生入学准备工作。根据校方要求，配合开展新生入住相关准备工作。
5.5.3  公寓服务三级
除了满足本标准5.5.2的内容与要求外，另外增加：
a)  值班员每天巡视检查不少于2次。
b)  重大活动期间专项检查工作。在学校特殊时间节点、重大活动、重要节假日前，对区域内的安全设施、安全工作进行专项检查，做好检查记录。
c)  配合开展消防安全培训和演练工作。
d)  配合性工作，包含以下要求：
  1) 按校方管理要求，做好有关学生的调宿工作。
  2) 在公寓进行大中修（含装修）时，配合开展施工管理、人员进出、现场巡视等辅助工作。
e)  教育辅助工作，包含以下要求：
  1) 公寓宣传工作。做好公寓楼公共区域、公共共关键的文化氛围布置和装点工作；通过宣传栏、宣传视频、微信公众号等方式开展舆论引导和氛围营造工作。
  2) 配合校方开展关爱学生、慰问学生等联谊、共建活动。
  3) 配合校方设立勤工助学岗位，为勤工助学学生提供服务指导和培训。 
  4) 公寓值班中关爱学生，发现有异常举止行为或思想波动的学生，及时上报校方。
5.5.4  公寓服务四级
除了满足本标准5.5.3的内容与要求外，另外增加：
a)  值班员每天巡视检查不少于3次。
b)  设立心理辅导室，关注、关爱学生心理波动情况。
5.5.5  公寓服务五级
除了满足本标准5.5.4的内容与要求外，另外增加：
a)  巡查频次每天不少于4次。
b)  心里辅导室，安排有专业资格的心里咨询师为学生提供心理疏导服务。
5.5.6  公寓服务人员配置
根据不同等级，人员素养、配置应有不同的要求，具体见表5。
表5  公寓服务人员素养、配置等级划分表
	等级
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	素养
要求
	会基本的沟通交流。
年龄符合合同约定。
	会说普通话，能主动沟通交流。
年龄符合合同约定。
	初中以上学历，会讲普通话。
体貌端正。
服务主动、热情，有较好的沟通交流能力。
年龄符合合同约定。
	初中以上学历，会讲普通话。
体貌端正，形象较好。
服务主动、热情、周到，有较好的沟通交流和组织协调能力。
个别或部分人员会针线活等其他技能。
年龄符合合同约定。
	50%的公寓值班员高中及以上学历，普通话标准。
体貌端正，形象较好。
熟悉公寓管理制度和工作流程，沟通交流能力强。
50%的公寓值班员有2年以上相关工作经验。
年龄符合合同约定。

	配置参考
标准
（四班三运作）
	4人/
单岗
	4人/
单岗
	4人/
单岗
	8人/
双岗
	8人/
双岗


5.6  绿化养护
5.6.1  绿化养护服务一级
5.6.1.1  树木:树冠基本正常，修剪及时，无明显枯枝死杈。分枝点合适，枝条粗壮。
5.6.1.2  地被：地被植物外观较整齐，控制杂草，无高于地被植物的大型、恶性野草和攀援性杂草，及时修剪。
5.6.1.3  草坪：外观较整齐，控制杂草，无高于草地植物的大型、恶性野草和攀援性杂草，及时修剪。
5.6.1.4  花坛：适时开花，定期修剪，无明显残缺。
5.6.1.5  水生植物：群体景观效果一般，无严重病虫害。
5.6.1.6  花卉: 长势一般，摆放有序，花卉干净。
5.6.2  绿化养护服务二级
除了满足本标准5.6.1的内容与要求外，另外增加：
a)  树木：行道树树穴裸露黄土不明显。
b)  地被：杂草面积控制在15%以下。
c)  草坪：杂草面积控制在15%以下。
d)  花坛：轮廓基本清晰、整齐美观，无残缺。花卉生长基本正常，枯枝残花清除及时。
e)  水生植物：无明显影响景观杂草，枯死植株≤15%。
f)  花卉：长势较好，摆放有型。
5.6.3  绿化养护服务三级
除了满足本标准5.6.2的内容与要求外，另外增加：
a)  树木：树冠基本完整，主侧枝分布匀称、数量适宜、内膛不乱，通风透光。行道树树穴有平整盖板或种植地被植物，黄土基本不裸露，树穴设施基本完好。
b)  地被：外观整齐一致，生长良好，边缘线清晰，杂草面积控制在10%以下。
c）草坪：外观整齐一致，生长良好，边缘线清晰，杂草面积控制在10%以下。
d)  花坛：花卉生长良好，花期基本一致，基本无枯枝残花。
e)  水生植物：基本无残花败叶漂浮，无明显病虫害，无杂草，枯死植株≤10%。
f)  花卉：长势好，有型，干净清爽。
5.6.4  绿化养护服务四级
除了满足本标准5.6.3的内容与要求外，另外增加：
a)  树木：树穴设施较好。
b)  地被：杂草面积控制在5%以下。
c)  草坪：杂草面积控制在5%以下。
d)  花坛：花卉生长健壮，色彩搭配美观，株行距适宜，图案清晰，基本无缺株、倒伏。
e)  水生植物：景观效果较好，无残花败叶漂浮，枯死植株≤7%。
f)  花卉：色彩丰富润泽，形状美观有特色。
5.6.5  绿化养护服务五级
除了满足本标准5.6.4的内容与要求外，另外增加：
a)  树木：树穴设施完好。
b)  地被：杂草面积控制在2%以下。
c)  草坪：杂草面积控制在2%以下。
d)  花坛：色彩鲜艳，花期整齐，无缺株、倒伏。
e)  水生植物：枯死植株≤5%。
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